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Uber uns m-result A
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/I Seit 20 Jahren Daten getrieben.

Data Driven Marketing, Market & Social Media Research
Griindung: 2000

Hauptsitz: Mainz / 70 Mitarbeiter

Automobil, Technologie, Energie, Software, Abfallwirtschaft,

Maschinenbau, Finanz-DL, Bekleidung, Medien, Non-Profit

Weitere Gesellschaften
Customer-Inn GmbH — Social Media Marketing (KMU)
hidden professionals GmbH — Online Recruiting

2m Advertising GmbH - Kommunikationsagentur




The Data Company m-result N
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/I Spezialist fur datenbasiertes Marketing.

Wir entwickeln digitale Marketingstrategien fur groe und mittlere Unternehmen und setzen sie gemeinsam mit ihnen um.
Unsere Auftraggeber profitieren von unseren ganzheitlichen Kompetenzen in Datenerhebung, Daten Management und Marketing.

DATA MANAGEMENT
— @ ,manage information”

RESEARCH

,collect information* @&——— . .
» Data Engineering

» Data Science

* Market Research 2 )
» Business Intelligence

« Internet Research
* Social Media Research

m-result ~
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DATA DRIVEN MARKETNG
— 0 ,use information”

* Online Marketing
+ Campaign Management



Seit 20 Jahren ,Automobil®

/I Projektbeispiele.

Hersteller/ Importeur /
Handel

Kundenzufriedenheit
Vertrieb & Service

Autofahrer / Werkstatten
Image und Preise
Mystery Shopping

Internet / Social Media
Research

Data Management

Data Warehousing
Data Mining / Analytics

Steuerung von CRM und
Dialogmarketingprozessen

Kundensegmentierung

Bl / Dashboards

m-result A
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Marketing

» Data Driven Marketing
* CRM / Dialogmarketing
* Online Marketing

» Markenfiihrung

 Vertriebsunterstiitzung



m-result auf der R&R 2019: Im Zeichen der E-Mobility m-result: N
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-

:9; o ;M A A0S
E-Mobility — Neue Touchpoints
How to Develop a durch Zukunfts-
Data Driven Content technologien am

Strategy Beispiel der E-Mobility



Zusammenhang m-result N
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Vom Automobil zur Mobilitatsiosung

L
:.'[Il é& Automobil -
Handels-/

E-Scooter Hersteller

Hersteller Service-

E-Mobility partner Automobil

Portale
Vertrieb/
Service

Y,

\

Mobilitats- Versiche-
anbieter rung

Energie-

anbieter anbieter Ladeinfra-
(Consulting/ struktur
Infrastruktur)




Aktueller Status-Quo E-Auto: 5 Jahre hinter dem Zeitplan m-result N
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2011 2015 2020 2025

» Erste Elektroautos * Viele Elektroautos ——

kommen auf den Markt auf dem Markt, ’,—"
» Technikbegeisterte und Batteriekosten sinken ’¢’

Unternehmen kaufen / leasen Re

erste Autos ,’
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Markt-/Technologievorbereitung Markthochlauf

2011 2015 2020 2025 .

Quelle: Basisszenario (PwC/ Fraunhofer LBF / FH FFM, 2012) 7



Absatz bis September 2019 und Ziele m-result N
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Quelle: KBA / September 2019 8



E-Auto Kunden: Early Adopter m-result N

Market Research & Management Consulting

/I E-Auto Kunden sind noch eine (sehr) exklusive Zielgruppe.

Marktanteil: 1,8%
O
2o ull  EulaVat

Hohes : . Statussymbol
Urban Eigentimer Zweitwagen

Einkommen Digital

Okologische Aspekte stehen nicht im Vordergrund.



Ablehnungsgriunde flur Elektrofahrzeuge

/I Ablehnungsgrtinde fur Elektrofahrzeuge.

Mangelnde
Reichweite (70%)

Sonstige (4%) /\ Fahrzeugpreis (65%)

Wartungs-

haufigkeit (10%) \\ Mangelnde

Ladeinfrastruktur (52%)

Instandhaltungs- Geringes
kosten (15%) Fahrzeugangebot (38%)

Quelle: GiPA 2019; ,Ablehnungsgriinde fiir reine Elektrofahrzeuge®; n = 3.034

m-result A
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Grinde gegen Kauf eines E-Autos

m-result A
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I/l Unter Personen, die sich fur den Kauf eines E-Autos als Neuwagen stark interessiert und nicht gekauft haben.

A® OB

Reichweite
° o ® e © °
w | o STt oy o o,
® " o e00® ‘.o'o'oou. o9
0.;:'.~00;0‘0‘ e o o
der Interessenten, die sich .. ° ® o o ® °

Ladeinfrastruktur

letztendlich gegen ein reines
E-Auto entschieden haben.

€€€

Preis

Itl\ll i b

4
Modellauswahl
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Grunde gegen Kauf eines E-Autos m-result N
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/I Unter Personen, die sich fur den Kauf eines E-Autos als Neuwagen interessiert und nicht gekauft haben.

X g0 130

Reichweite Preis

© 17.50. 4 60 176 214

Ladeséulen Ladepunkte E-Autos pro

der Interessenten, die sich LG 2019 2020 2021
letztendlich gegen ein reines .
E-Auto entschieden haben. Ladeinfrastruktur Modellauswabhl
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Markenspezifisches Potenzial

/I Wie viele der derzeitigen Kunden kdénnen sich ein E-Auto als nachstes Kfz vorstellen?

SUV; 19%
Mittelklasse; 29%
% Kompaktklasse;
25%

kommt sicher / wahrscheinlich in Frage Kompakt SUV;
27%

Kunden mit Interesse an Elektroauto

Quelle: Kunden CSS; April bis Sep 2019; n=11.568

m-result A
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E-Auto Interessenten m-result A
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// Sobald die anfanglichen Herausforderungen behoben sind, kommt eine Mainstream-Zielgruppe nach.

Marktpotenzial: 15%

20%24%27%

s 81 Kultur
29%4|'71% 48,5 + y R+

Jahre Gesundheit

Eigener Hohes

Hausstand Bildungsniveau Interessen

Eher mannllch Leicht junger

Okologische Aspekte stehen nicht im Vordergrund.
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Die Customer Journey: Vielzahl von Kanalen und Touchpoints  m-result N
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-
Zwischen 1 O O 5 O O Touchpoints besitzen Unternehmen in der Regel — pro Marke!*

Bekanntheit Informationen

TP 13
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*Quelle: Brand Trust — Brand Strategy Consultants (Juni 2018)
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Customer Journey: Informationsquellen Neuwagenkaufer m-result N
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/I Ergebnis einer reprasentativen Befragung von knapp 4.000 Endverbrauchern.

Offline

60%
58%
50%
43%
30%
17%
10%
4%

4%

Quelle: DAT Report 2019

Héandler / Werkstatt (Kaufer ist Kunde)
Word-of-Mouth

Probefahrt

Prospekt des Herstellers

Besuch verschiedener Handler
Testberichte Print

Anzeigen Print

Werbung TV

Testberichte TV

44%
41%
37%
31%
28%
14%
5%
5%
4%

Online-Verkaufsplattformen / Neuwagen-Portale
Website Hersteller

Fahrzeugkonfigurator des Herstellers

Website Handler

Suchmaschinen (Google und co.)

Testberichte

Online-Anzeigen / Werbung

Videos im Internet (Youtube und co)

Soziale Netzwerke / Foren / Blogs
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Customer Journey — Automobil m-result N
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@ 3 3 Tage
A

[ |

Quelle: DAT Report 2019 17



Customer Journey — Automobil m-result N

@ I ,8 Informationsquellen
A
[ |
n

Quelle: DAT Report 2019 18



Customer Journey — Automobil m-result N

8 1 % Nutzen digitale Kanale im Kaufprozess

A
[ |
n

Quelle: DAT Report 2019 19



Customer Journey — Automobil m-result N
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1 2% kaufen direkt Online beim Handler
\
[ |

Bekanntheit Informationen

|

Online Kéaufer sind weniger auf eine Marke fixiert.

Quelle: DAT Report 2019 20



Erwartungshaltung der Interessenten flr Elektroautos m-result ~

Market Researc| h & Management Consulting

/I Fokusgruppen mit Neuwagenkaufern, die sich stark fir Elektroautos interessiert haben und sich letztendlich gegen den Kauf

entschieden haben.

Allgemeine Erwartungshaltung an das Auftreten des Herstellers vor dem Kauf:
1:1 Kommunikation
verlasslich personlich verstandlich zielgenau individuell ‘
WO wie was wann warum

N ———

Kunde Marke

Bekanntheit Informationen
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Trends mit Einfluss auf die Customer Journey m-result N
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/I Wie unterstutzten aktuelle Trends die Anforderungen an die Customer Journey der Interessenten fir E-Mobility?

- ®
&

@O‘

0 — m
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.
Omni- Virtual Voice Big Data & Klnstliche
Channel Reality Processing Analytics Intelligenz
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Omnichannel

/I Wie unterstutzten aktuelle Trends die Anforderungen der Kunden im Bereich E-Mobility?

0/CO® Digital Shift & Nahtlose Content
O6Om Personalisierung Kommunikation
und neue
Kanale Kundenindividuelle
Informationen
0900 ﬁmﬁaﬂ
Digital oeUm ?P'ﬁ ﬁ il
omni- EEXD L) - 2= EEXD
Channel Analog Telemetrie
Car Apps

Einschatzung ‘ ’ ‘

m-result A
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Integrierter Online
Direktvertrieb

@ Direktvertrieb
(Online)
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Virtual Reality m-result N

C A Verstandlichkeit
Ansatz (), =) Komplexitit = = Emotionalitit
()
A |
@ Virtuelle Showrooms . :.AR/VR DIY Reparaturen
v P
Virtual P "
Rea“ty Hé‘mdler‘ “““
Einschatzung ‘
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Voice Processing m-result N
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i
360° Profil

érsar Technik \ Y N 4
I ‘ Automated Speech Recogr_wition (ASR) ‘ =p <=

Natural Language Processing (NLP) Sentiment ’ ‘
Anal
Google e
amazon '
s

0
]

VOICG . .............. Hotline:‘
Processing Handler @
Einschatzung ‘
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Kunstliche Intelligenz m-result N
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Verfugbarkeit groRer Datenmengen Kiinstliche Intelligenz (KI)
- T BT R 1 I T RRRR T B
u I II i II I H II Mustererkennung im
TR i i I THl 0 » Verhalten der Kunden
Big Data Il I I
Analvii :& II I [ i I II II 1 I Personalisierter Content
r.].aytl.c S I R 1 I [ B | I und Hypertargeting
Kunstliche
Einschatzung . ‘
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Allgemeine Veranderungen in der Customer Journey m-result N
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Allgemeine Veranderungen in der Customer Journey m-result "}
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Allgemeine Veranderungen in der Customer Journey m-result "/

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Durch frihzeitige Personalisierung und ein
vernetztes Produkt wird die Customer Journey
lickenloser, fruher messbar und langer verwertbar.

\ ) \ )
| |

Personalisierung Vernetzung
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Allgemeine Veranderungen in der Customer Journey m-result /‘}
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Die Customer Experience Ubernimmt eine noch
entscheidendere Rolle bel der Kaufentscheidung.
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m-result

/I Spezialist fur datenbasiertes Marketing.

m-result A
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Wir entwickeln digitale Marketingstrategien fur groe und mittlere Unternehmen und setzen sie gemeinsam mit ihnen um.
Unsere Auftraggeber profitieren von unseren ganzheitlichen Kompetenzen in Datenerhebung, Daten Management und Marketing.

RESEARCH
,collect information @&———

Market Research
Internet Research
Social Media Research

\
\

m-result ~
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DATA MANAGEMENT

~-manage information”

» Data Engineering
+ Data Science
» Business Intelligence

DATA DRIVEN MARKETNG

Luse information”

* Online Marketing
+ Campaign Management
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Vielen Dank m;result@l
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