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Customer Journey: Vielzahl von Touchpoints. m-result N
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Customer Journey: Touchpoints und Kanale. m-result N
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Zusammenfuhrung in der Handelsorganisation. m-result N
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Zusammenfuhrung Adressdaten und Ereignisdaten. m-result N
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Steuerung durch zeit- und ereignisgesteuerte Einladung. m-result N
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Vorteile und Nutzen.

Vergleichbarkeit aller
Touchpoints

e
e

Ideal fur mehrstufige
Handelsorganisationen
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Friherkennung durch
schnelle Sichtbarkeit
und einheitliches
Reporting

360 Grad Kunden Sicht
unabhéngig von
betreuender Agentur
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Erkennung von
Schwachstellen in der
Customer Journey
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Gleiche Inhalte und
einheitliche Daten
unabhangig vom Kanal
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